RECUPERACION DE
USUARIOS/CONTRASENAS DEL

PORTAL EDUCA-JCYL

Instrucciones para llevar a cabo la recuperacion de usuarios y
contrasefias, asi como cambio de contrasefia del portal de educacion JCyL
para profesores y alumnos mayores de 14 afos

Educa.jcyl.es
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Instrucciones para la recuperacion de la cuenta y/o contrasefia del
portal de Educacion de Castilla y Ledn

Todos los alumnos de centros publicos de Castilla y Ledn tienen cuenta en
el portal desde el dia siguiente al que se matriculan en un centro publico.

Por tanto, no es necesario crearsela, Unicamente deben recuperarla,
cuando son mayores de 14 afios por el mismo método que los profesores,
se describe a continuacion.

Empezaremos el procedimiento accediendo al portal EducaCyL en la
direccion URL: https://www.educa.jcyl.es/es
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A continuacion, haremos Click en el botdn de acceso privado que nos
llevara a la siguiente pantalla

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefia.

alguien@example.com

Caontrasefia

Iniciar sesiGn

#® Mo recuerdo mis datos de acceso.

® No tengo cuenta en el Portal:
® ;Puedo darme de alta?
® Darse de alta

En ella debemos hacer Click en la opcion No recuerdo mis datos para
acceder a otra pantalla donde elegiremos Tengo cuenta en el portal

ed ucacyl Portal de Educacién

Informacidn On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Identificacion o

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se

muestran.

© CANCELAR SIGUIENTE >

Y pulsaremos Siguiente para avanzar de pantalla.
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Si todo ha ido bien el sistema informara de que se ha enviado un eMail
con un cadigo a la cuenta de correo personal del alumno/profesor
(aquella cuenta que haya registrado en el IES2000 al hacer su
matricula/ficha de profesor).

Por tanto debe consultar el mail personal e introducir en este campo el

cadigo recibido.

ed ucacyl Portal de Educacién

Informacidn On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Confirmacion o

& Tengo cuenta en el Portal de Educacion.

CONFIRMAR )

Una vez introducido haciendo Click en confirmar de nuevo avanzaremos
pantalla y se nos mostraran los datos completos de acceso usuario y
contraseia, datos que debemos guardar sin mostrar a nadie.

Se aconseja cambiar la contraseia por una que podamos recordar
facilmente y sea suficiente segura para que nadie pueda averiguarla.

En caso de que el procedimiento no se haya podido completar lo mas
probable es que el eMail personal no conste en la ficha del alumno o
tenga algun error por lo que el alumno debe acudir a secretaria a verificar
dicha informacion y corregirla; una vez hecho esto esperara al dia
siguiente y repetira el proceso.
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Instrucciones para cambiar la contraseiia del Portal EducaCyL

En caso de disponer de las credenciales de acceso al portal (usuarioy
contrasefa), accederiamos haciendo Click sobre el botén acceso privado y
rellenando los datos, una vez identificados se muestra similar a la captura

Mapa Web = Contacto = = (=
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W) Junta de
Castilla y Leon

Datos del usuario
ed uca Cyl Portal de Educacion JUAN MANUEL POMEDA IGLESIAS 9 Acceso a mi zona privada
Informacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y$ Bt dotos Cerarsesion

haciendo click en Mis datos se abre una nueva ventana como la que sigue

Busgueda avanzada '

Modificacion de datos personales

Desde esta pantalla podra consultar sus datos personales, asi como modificar su
correo de recuperacion de contrasena, y acceder al cambio de contraseiia de
acceso al portal.

Para cambiar su correo de recuperacion de contrasena debera pulsar el botdn de
"Enviar codigo” para recibir en dicho correo un codigo. Copielo en la casilla
correspondiente y pulse el boton "Cambiar correo™.

Recuerde que no podra especificar direcciones del dominio @educa.jcyl.es.

Login: jmpomeda

Nombre completo: JUAN MANUEL POMEDA IGLESIAS
Direccion de e-mail: impomeda@educa.jcyles
Correc personal:

Codigo verificacion:

¢ Acceso a cambio de contrasefia

en ella deberia aparecer un correo personal, de no ser asi rellenar el
campo con una direccion de eMail que consultemos frecuentemente, ello
permitira recuperar las credenciales como se explica al principio.

Haciendo click en acceso a cambio de contrasefa se abre una nueva
ventana donde debemos escribir:

e Nuestro usuario del portal (suele estar ya relleno)
La contrasena actual con la que hemos accedido (puede estar ya)
La nueva contrasefa que queremos poner

Repetir la nueva contraseia para asegurarnos que no esta confundida

Haremos click en enviar y estara cambiada



