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Instrucciones para la recuperación de la cuenta y/o contraseña del 

portal de Educación de Castilla y León 

Todos los alumnos de centros públicos de Castilla y León tienen cuenta en 

el portal desde el día siguiente al que se matriculan en un centro público. 

Por tanto, no es necesario creársela, únicamente deben recuperarla, 

cuando son mayores de 14 años por el mismo método que los profesores, 

se describe a continuación. 

Empezaremos el procedimiento accediendo al portal EducaCyL en la 

dirección URL: https://www.educa.jcyl.es/es 
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A continuación, haremos Click en el botón de acceso privado que nos 

llevará a la siguiente pantalla 

En ella debemos hacer Click en la opción No recuerdo mis datos para 

acceder a otra pantalla donde elegiremos Tengo cuenta en el portal 

Y pulsaremos Siguiente para avanzar de pantalla. 
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Si todo ha ido bien el sistema informará de que se ha enviado un eMail 

con un código a la cuenta de correo personal del alumno/profesor 

(aquella cuenta que haya registrado en el IES2000 al hacer su 

matrícula/ficha de profesor). 

Por tanto debe consultar el mail personal e introducir en este campo el 

código recibido. 

 

Una vez introducido haciendo Click en confirmar de nuevo avanzaremos 

pantalla y se nos mostrarán los datos completos de acceso usuario y 

contraseña, datos que debemos guardar sin mostrar a nadie. 

Se aconseja cambiar la contraseña por una que podamos recordar 

fácilmente y sea suficiente segura para que nadie pueda averiguarla. 

En caso de que el procedimiento no se haya podido completar lo más 

probable es que el eMail personal no conste en la ficha del alumno o 

tenga algún error por lo que el alumno debe acudir a secretaría a verificar 

dicha información y corregirla; una vez hecho esto esperará al día 

siguiente y repetirá el proceso. 
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Instrucciones para cambiar la contraseña del Portal EducaCyL 

En caso de disponer de las credenciales de acceso al portal (usuario y 

contraseña), accederíamos haciendo Click sobre el botón acceso privado y 

rellenando los datos, una vez identificados se muestra similar a la captura 

haciendo click en Mis datos se abre una nueva ventana como la que sigue 

en ella debería aparecer un correo personal, de no ser así rellenar el 

campo con una dirección de eMail que consultemos frecuentemente, ello 

permitirá recuperar las credenciales como se explica al principio. 

Haciendo click en acceso a cambio de contraseña se abre una nueva 

ventana donde debemos escribir: 

• Nuestro usuario del portal (suele estar ya relleno) 

• La contraseña actual con la que hemos accedido (puede estar ya) 

• La nueva contraseña que queremos poner 

• Repetir la nueva contraseña para asegurarnos que no está confundida 

Haremos click en enviar y estará cambiada 


